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P Consideraciones Generales

Objetivos

e Dar a conocer a los participantes la necesidad de redefinir la estructura de las
cadenas de suministro, integrando a los procesos de planeacion la perspectiva
tactica operativa, incorporando nuevas reglas y herramientas, alineadas con la
demanda.

e Instar a los participantes a realizar una reflexion sobre el uso de los pronosticos
como herramientas de planeacion y la necesidad de desvincularlos de la
dinamica operacional redefiniendo su rol estrategico.

e Dar a conocer cuales son las causas y efectos de una cadena de suministro "no
halada” por la demanda.

e Identificar elementos y principios fundamentales a considerar para una exitosa
administracion de la demanda.

1 Consideraciones Generales

1.1 Modelo de Operaciones Demand Driven orientado por la Demanda

En el ambito internacional, nacional y aun en el domeéstico identificamos un patron
relevante que no debe pasar desapercibido por quienes son responsables de la
gerencia de Cadenas de Suministros: “Muchas de las premisas sobre los cuales estas
fueron formuladas y disenadas ya no son validas'. Las Cadenas de Suministros son cada
vez mas complejas por lo tanto es fundamental redefinirlas no solo desde el ambito de
la planeacion, sino tambiéen, desde la perspectiva tactica operativa. Hoy por las
principales condiciones reinantes de las cadenas de suministros de acuerdo con el
Demand Driven Institute son:

e  Suministro y demanda global.

e Ciclos de vida de los productos mas cortos.

e Tiempo de tolerancia del cliente mas corto.

e Mas complejidad del producto y/o personalizacion.
e  Presion por inventarios mas livianos.

e  Pronosticos imprecisos.

e Mas variedad de productos.
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e lLargos lead times de partes y componentes.

‘Las cadenas de suministros son cada vez mas largas y fragmentadas mientras los
Las Cadenas de Suministros son cada ves tiempos de tolerancias de los clientes caen dramaticamente; Esta disparidad significa
mas complejas por Lo tanto es fundamental tener stocks en algunos puntos estrategicos de la red, lo anterior es una necesidad para
redefinirlas no solo desde el ambito de la mantener y / o aumentar las ventas; Esto también significa que el horizonte de
planeacion sinotambién desde - planjficacion esta mas alejado de la realizacion real de la demanda (prondstico a largo
plazo); Tambien son mas los productos que debemos gestionar con ciclos de vida
cortos, muchos de ellos usan recursos y componentes comunes; Esto significa que
gestionar posiciones de inventario de manera efectiva es una necesidad para una
efectiva gerencia de recursos y capital de trabajo; Esto también significa que a nivel de
item detallado el prondstico es mucho mas dificil de gestionar" - Demand Driven
Institute (2017).

perspectiva tactica operativa’.

Para complementar lo anterior en un articulo escrito para el Demand Driven Institute en
abril 2011 por Chad Smith y Karol Ptak nombrado ‘Las cadenas de suministro del siglo
XXI requieren nuevas reglas y herramientas alineadas con la demanda” encontramos
que los autores manifiestan la siguiente:

‘Hoy, mucha gente piensa en ‘cadenas de suministro” como Sistemas de Gestion de
Almacenes (WMS), Gestion del Ciclo de vida de los Productos (PLM) o paquetes de
gestion logistica. Esto es un gran error. ;Qué es lo que realmente yace en el nucleo de
las cadenas de suministro? EL corazon de toda cadena de suministro es una red de
‘islas" de produccion interconectadas. En el corazon de estas islas se encuentra algo
llamado Material Requirements Planning (MRP). EL MRP genera y envia las senales de la
demanda hacia los “archipiélagos’, y que tiene consecuencias en la mayor parte de la
“Todos los beneficios estaran directamente cadena de suministro. En produccion y cadenas de suministro, la ley universal es: Todos
relacionados con la velocidad de flujo de los beneficios estaran directamente relacionados con la velocidad de flujio de

materiales e informacion relevantes’ materiales e informacion relevantes’.
George W. Plossl - Ley de Plossl

Recuerda: ;Cual es el problema critico en analisis? - Las Cadenas de Suministros son
cada vez mas complejas por lo tanto es fundamental redefinirlas no solo desde el
ambito de la planeacion sino tambien desde la perspectiva tactica operativa.
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Sistema MRP-II de Planificacion

(Qué, cuanto y cuando

Plan de ventas
se quiere fabricar? it y

operaciones (S&OP)

Plan maestro de
produccion (MPS)

Lista de

Planificacion de las
necesidades de
materiales (MRP)

o Situacion de
ol SAEHY ST stocks

JQue hay disponible?

materiales (BOM) 4

JQue se necesita para fabricarlo?
Rutas d S — Planificacion de las
SRS » i i necesidades de
fabricacion S

capacidad (CRP)

Centros de

trabajo

Ordenes planificadas de compra Ordenes planificadas de fabricacion

JQué, cuanto y cuando debe suministrarse o fabricarse?
Diagrama 1. Sistema MRP - || de Planificacion. Fuente: ESADE Business School.

EL MRP (Material Requirements Planning) fuertemente cuestionado, por algunos,
satanizado por otros y reconocido por su potencia sistéemica, sigue siendo una
constante en los sistemas ERP (Enterprise Resources Planning) en el ambito
internacional. Hoy por hoy la discusion se diluye, ante la indiscutible necesidad vy
aplicabilidad de este sistema de planeacion para gestionar cadenas de abastecimiento
exitosas. Los MRP vy la mayor parte de las implementaciones y variaciones de este tipo
de sistemas de planeacion tales como MRP I, DRP, TRP entre otros, fundamentaban su
o con Una taca o acierto reslmente diseno, configuracion y principios operacionales en la estructuracion de pronosticos,
lamentable” estos modelos matematicos, aunque muy sofisticados en la mayor parte de los
Eliyahu Goldratt sectores empresariales, se han utilizado y se utilizan con limitadas tasas de acierto;
como satiricamente menciono Eliyahu Goldratt jugamos durante décadas a predecir el
futuro con una tasa de acierto realmente lamentable. Debido a la recepcion de inputs y
Debido a la recepcién de inputs y reacciones de imprecisa o cuestionable confiabilidad, durante muchos anos, estos
reacciones de imprecisa o cuestionable sistemas de planeacion han llevado a (os sistemas empresariales més sofisticados a
sistemas de planeacion han llevado a los producir y almacenar inventarios a lo largo de las cadenas de abastecimiento, siendo
sistemas empresariales mas sofisticados muchos de estos productos no requeridos por el mercado, dejando de producir aquellos
a producir y almacenar inventarios a lo que realmente si demanda, produciendo un tercer efecto indeseable: altas tasas de
largo de las cadenas de abastecimiento. costos de expeditacion (reaccion) generando gastos innecesarios.  Seria injusto e

“Jugamos durante décadas a predecir el

confiabilidad, durante muchos afos, los

siendo muchos de estos productos no
requeridos por el mercado.
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inequitativo culpar y satanizar (si hay que buscar un culpablel!) a los pronosticos, de por
si, estrictamente necesarios para buscar un norte o una pule position (visto de la
condicion previa de una carrera automovilistica) para iniciar los dinamicos y cambiantes
ciclos de ventas y produccion que demandan los cada vez mas nerviosos e
impredecibles mercados.

1.2 Cadena halada por la demanda

De acuerdo con la aproximacion realizada en el inciso anterior los sistemas actuales de
planificacion de operaciones requieren ser ajustados, estos ajustes deben ser realizados
considerando un cambio significativo en las entradas del modelo: Prevision de la
demanda:; Incorporacion, integracion 'y sincronizacion del plan estratégico vy
consecuentemente las derivadas resultante que emergen de los planes financieros, de
operaciones y de marketing a largo plazo.

Las operaciones deben ser eficientes y, a la vez, cada vez mas flexibles para reforzar
las actividades, asi como rapidas para responder en tiempo real a los cambios cada vez
mas dinamicos de la demanda y el entorno.

Plan corporativo a largo Prev manda
plazo: misién, estrategia l l allist b
Planes financieros, Plan de ventas
operaciones de — Operaciones /
marketing a largo plazo Planificacién agregada " Planificacion
aproximada de
—
Programa maestro ——_ Shpacidadies
de produccion
Gestion de Planificacion de Planificacién de
materiales y stock — necesidades de +—— necesidades de
materiales capacidad
2
Pla‘n de compras y Programacion y
ejecucion de la ——— secuenciacion
produccién detallada
Control de operaciones

Diagrama 3. El ciclo jerarquico de la Planificacion de Operaciones. Fuente: ESADE Business School.
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El entorno empresarial ha pasado de un
modelo basado en la oferta, en el que las
companias determinaban los productos
dentro de una seleccion limitada e
intentando  maximizar los volumenes
productivos, a un modelo basado en la
demanda, en el que los clientes fijan las
expectativas de los productos/servicios y
esperan un alto grado de correspondencia
entre estos y sus necesidades (alta

customizacion)
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La mayoria de empresas producen y/o venden numerosos productos para servir a
numerosos segmentos de clientes. Esta combinatoria influye en el tipo de planificacion
que debe utilizarse. Otro factor es el ciclo de madurez del producto/servicio, que tiene
implicaciones en el perfil de incertidumbre de la demanda. Finalmente, debe
comentarse que es igualmente fundamental conocer, dentro de los procesos de la
cadena, los que pertenecen a la fase de empuje (push) o a la fase de halar (pull) de la
demanda. Los sistemas de empuje (push) a la demanda necesitan generalmente la
informacion en el formato de un plan de necesidades de materiales, a partir del plan
maestro de produccion, donde se especifican las entregas futuras de proveedores
identificando los tipos de componentes, la cantidad y las fechas de entrega. Por otro
lado, los sistemas halar a partir de la demanda (pull) necesitan transmitir la informacion
en tiempo real a lo largo de la cadena y tomar las decisiones de produccion y
distribucion que se agjusten a la demanda real.

Por otra parte el flujo de la planificacion, diagrama 3 (El ciclo jerarquico de la
Planificacion de Operaciones), se puede ver tanto como un proceso jerarquico de
decisiones a través de los diferentes niveles de direccion, o como un proceso horizontal
de intercambio de informacion y decisiones entre las diferentes areas funcionales de la
cadena (aprovisionamiento, almacenes, produccion, distribucion, etc). El entorno
empresarial ha pasado de un modelo basado en la oferta, en el que las companias
determinaban los productos dentro de una seleccion limitada e intentando maximizar
los volumenes productivos, a un modelo basado en la demanda, en el que los clientes
fijan las expectativas de los productos/servicios y esperan un alto grado de
correspondencia entre estos y sus necesidades (alta customizacion). Este cambio en el
entorno y en las demandas, al que se han visto sometidas las empresas, ha hecho que
la competencia no sea ya algo exclusivo entre companias aisladas, sino también entre
redes de empresas (que es lo que se denomina cadena de suministro).
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Proveedor — : Mi Empresa : Clisite Consumidor
< DEMANDA >
SUMINISTRO
< = >

Diagrama 4. Representacion de una Cadena de Suministro. Fuente Modelo SCOR

(Supply Chain Reference Operations Model)

De acuerdo con lo anterior dos modelos prevalecen respecto a la integracion del ciclo
En el entorno empresarial dos modelos  de operaciones con los requerimientos del mercado: Push & Pull; los modelos Push
prevalecenrespectoa laintegracion delciclo  gunque muy poco utilizados siguen teniendo aplicabilidad en ambientes monopolicos,
:qiiii?iiﬁspzzz 105 requerimientos @l 4o oligopolios, oferta dominantes y en mercados regulados por la escasez. con
excepcion de estas configuraciones las Cadenas de Suministros relevantes concentran
su modelo de operaciones siguiendo una configuracion Pull con respuesta rapida
(Quick Response) Push.

Demanda (Pull):
Reaprovisionar el inventario
con tamafios de pedidos

basados en necesidades
2 _

Incremento ( Push):
asignar  suministros
a cada almacén
basados en el
pronéstico de cada

‘Pront‘»stlco de
la demanda

almacén I 1
Almacen N°1
- N
4 ¥ S &) - —.
- Pronéstico de
—-A: - o la demanda
X}i“- 3
- Al en N°2
Planta o
- AT
? Pronéstico de
la demanda

Almacén N3

Diagrama 5. Configuracion RED de distribucion Pull & Push basada en prondstico de la demanda.
Fuente: Elaboracion Propia - Ing. Benjamin Jimenez Juliao (Certified Demand Driven Planner)

El funcionamiento de los sistemas push (de empuje) se basa en previsiones de
demanda, produccion estimada, eficiencias de instalaciones, calidad de productos y
procesos, indice de servicio de proveedores, etc. Evidentemente como anteriormente
mencionamos, todas estas previsiones no se cumplen al 100%, y cuanto mayor es el
tiempo de prevision de la demanda mayor sera el error de nuestras previsiones.
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Para curarse en salud, el planificador
intentara en todo momento tener los stocks
asegurados, de manera que pueda garantizar
la entrega de los productos al cliente, incluso
si se producen cambios de ultima hora en las
previsiones”.

Guias de Innovacion Produccion & Logistica
ESADE Business School (2004)
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Los sistemas de produccion de arrastre (pull) son los que controlan el flujio de
materiales, reemplazando solo lo consumido en el proceso siguiente, y eliminan de esta
manera los costes de stocks y de sobreproduccion. "Desde un punto de vista tradicional
de produccion en masa, la planificacion de los diferentes procesos de un flujo de
materiales se realiza de manera centralizada. Normalmente, un departamento de
planificacion de la produccion proporciona en cada proceso la informacion de lo que se
debe hacer en cada momento. Este departamento es el que recibe la informacion del
cliente y se encarga de transmitir los pedidos a los proveedores. Esta condicion de
operacion hace que el departamento centralizado de planificacion sea el unico que
prevea y planifique las necesidades del cliente; por tanto, el primer problema es
precisamente que las areas operativas de produccion no tienen ninguna informacion
sobre la demanda real del cliente. Para curarse en salud, el planificador intentara en
todo momento tener los stocks asegurados, de manera que pueda garantizar la entrega
de los productos al cliente, incluso si se producen cambios de ultima hora en las
previsiones". - Guias de Innovacion Produccion & Logistica ESADE Business School
(2004). La practica de este sistema llevara normalmente a un circulo vicioso. El stock
tendera a aumentar de manera incontrolada, hecho que ocasionara no solo los costes
asociados de espacio y financiacion de circulante, sino también errores de inventarios,
sobrecoste de seguros, sobrecoste de gestion, personal y activos de almacen,
perdidas, obsolescencias, depreciaciones de material, etc.

Falta de visibilidad en los
envios y en los inventarios

el O Imprecision en lo disponible
Altos inventarios en i "W, Pparaprometer
transito y altos o o,
inventarios obsoletos f‘ \,\
{ \
{ \
Incremento del tiempo | ‘ Expedicion de envios
de ciclo y ordenes muy ¢ con altos costos de
grandes .- /l' transporte
\ J
._\
4 g - g Desbalance entre Abasto y
Falta de informacion - Demanda

Poca confianza o _‘,-—/"

Perdida de Ventas

Diagrama 6. El ciclo de la Cadena de Abasto ineficiente Fuente: Monica Hasbun (2001).
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1.3 Administracion de la demanda.

En la gestion de operaciones basada en la Administracion de la demanda el flujo de
materiales y productos se rige por los sistemas pull, es decir, cada proceso hala el
proceso anterior y los pedidos del cliente halan todo el proceso encadenado. El
principio es que cada proceso del flujo fabrica exclusivamente lo que le solicita el paso
posterior en el momento en que éste se lo solicita (senal Kanban), este principio es uno
de los fundamentos sobre los cuales se construye un modelo de operaciones
conducido por la demanda (Demand Driven).

Inventario Inventario

Finished Product Flow Inventario
l I
_’

-

Materias  Refinacion/ Productor Transportador Distribuidor Minorista = Consumidor

| |

primas Preparacion : mayorista :

| |

1 L I 1 I

L __lI ' o _ I
Senal que activa la entrada Senal que activa al recurso critico - Kanban

de materiales - Kanban (PULL)
(PULL)

Diagrama 7. Ciclo de Operaciones Pull basado en senales ofrecidas por la demanda

1.3.1 Las previsiones de la demanda

Las previsiones son la base de las decisiones de planificacion. Son, a la vez, un una
técnica para realizar proyecciones sobre qué pasara con las necesidades futuras del
mercado y de que manera se comportara. La prevision de la demanda puede incluir
tanto compromisos firmes por parte de los clientes como el uso de meétodos
cualitativos o estadisticos para predecir necesidades futuras. Esta ultima parte como
mencionamos lineas arriba hace que las previsiones no sean completamente correctas
sino que entranan siempre un cierto margen de error. Este error es mayor cuanto mas
largo es el horizonte escogido para la planificacion. Para reducir estos errores el modelo
de operaciones recomienda utilizar previsiones agregadas que, de alguna forma,
minimizan el error comparando resultados de diferentes fuentes o meétodos. Para
realizar un proceso de prevision correcto es indispensable identificar primero aquellos
factores que pueden influenciar la demanda futura y establecer la relacion entre los
factores en cuestion y esta demanda. Entre estos factores, la empresa debe tener en
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cuenta y equilibrar factores cuantitativos y cualitativos. Por otro lado, es importante
determinar el horizonte de la prevision, es decir, el periodo futuro que debe predecirse.
Este periodo viene determinado por el tiempo de respuesta de la misma cadena de
suministro.

Cualquier demanda observada (serie historica) se puede descomponer en dos grandes
componentes: el componente sistematico y el componente aleatorio. El componente
sistematico consiste en la demanda actual, la tendencia (velocidad de crecimiento o
decrecimiento en la demanda) y la estacionalidad (fluctuaciones predecibles en la
demanda). En cambio, el componente aleatorio es muy dificil de predecir, por no decir
imposible. Es lo que llamariamos el error de la prevision. Por tanto, los métodos de
prevision deben centrarse principalmente en determinar la parte sistematica de la
prevision. Es fundamental precisar que el modelo de operaciones Demand Driven
incorpora como input principal del modelo el componente sistematico de la demanda,
es decir la demanda actual y la tendencia, por lo tanto la aplicacion de prondsticos se
limita aquellos productos que obedecen a campanas de marketing, ofertas comerciales
y demas estrategias push que incorporan un grado de prediccion sobre los resultados,
la conformacion de comités de ventas y operaciones en el marco de una estrategia de
Sales & Operations Planning como se indica en el diagrama 3 (El ciclo jerarquico de la
Planificacion de Operaciones) permite sincronizar estas previsiones comerciales con la
potencia de la planificacion agregada de operaciones

Ejemplos

Diferentes tipos de previsiones basados en el componente aleatorio para estimar o

A diferencia de la mayor parte de los prever la demanda:

modelos tradicionales de operacion,
el modelo de operaciones Demand
Driven, incorpora como input principal
del modelo para realizar la prevision
de la demanda su componente
sistematico, es decir la demanda
‘actual”

En el modelo Demand Driven las
previsiones basadas en pronosticos
son utlizadas y  consideradas
relevantes en el largo plazo (rango
estratégico), en el corto plazo (rango
tactico) es relevante la demanda

diaria
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Cualitativo Proyacocion Se'rmcbnmestmmasm
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g En funcion de la expeamentacion pasada o na informacion,
MocRes pondaracis Es valores histoncos tenean (ﬁfmﬁe peso a'la hora de hacer

Ajuste Con esta tocnica estadistica, los valores recientes tienan
mas importancia que los antiguos.
2 Por matodos estadisticos se giusta una recia al conunto de
Regresion vaiores historicos en funcion tempo. De esta forma, ia
recta puede dar una indicacion de los valores para parnodos
futiros.

Ajuste exponencial con 2 del apiste exponencial, se ansden factores de tendencia
comecciones de y/0 estacionaiidad. Estos factores se pueden caicular por
tendencia y/o prueba y arror con los datos histoncos o con sstemas
ostacionasidad i os que utiizan sofisticadas lecnicas matematicas.

Consenso CPFR:
colaborstivas

1.3.2 DDAS - Sistema Adaptativo Demand Driven Guiado por la Demanda

Un Sistema Adaptativo Demand Driven es un sistema gerencial y operacional disenado
para cadenas de suministro y entornos de manufactura complejos y volatiles.

e Un Sistema Adaptativo Demand Driven utiliza un sistema constante de
retroalimentacion que conecta la estrategia de negocios con los parametros y
el desempeno, de un Modelo Operacional Demand Driven, a través de un
Proceso de Planeacion de Ventas y Operaciones Demand Driven (DDS&OP).

e EL DDAS tiene todos los cuatro pre-requisitos para lograr una estrategia basada
en el flujo.

e ELDDAS fue disefiado como una estructura y una ruta paso a paso para instalar
el thoughtware adecuado para el flujo.
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Tactical Flow Management : Strategic Business Management

Tactical Relevant Range DDS&OP Strategic Relevant Range
(Hourly, Daikly, Weekly) (Annually, Queterly, Monthly)

1
Model Parameter Management

I
Modal and Part | Plan Strategic
Parameters | Parameters Direction
I
I
I
») d Dri '
eman riven :
Operating Model DDS&OP Business Plan
I
I
I
I
Demand Driven | Demand Driven Strategic Options &
Variance Analysis | Model Projections Recommendations
I

Control, Measure, Adapt, and Project

Diagrama 8. Demand Driven Adpatative System. Fuente: DDMRP Demand Driven  Material
Requeriments Planning. Ptak & Smit

1.3.2.1 Descripcion del Modelo DDAS: Sistema Adaptativo Demand Driven Guiado por
la Demanda

En el diagrama 8 (Demand Driven Adpatative System) se identifican dos rangos
relevantes: Un rango tactico relevante (por hora, diario y semanal) y un rango relevante
estratégico del negocio el cual es determinante para la toma de decisiones en el
ambito estratégico (anual, trimestral y mensual). El Sistema Adaptativo Demand Driven
se enfoca en la proteccion y promocion del flujo de informacion y materiales relevantes
para optimizar el desempeno del retorno sobre el patrimonio, a medida que los
cambios ocurren. También identificamos en el diagrama el Modelo Operacional
Demand Driven (DDOM) que es el modelo sobre el que desarrollaremos esta asignatura.
El DDOM es un modelo de generacion de ordenes de suministros, programacion
operacional y de ejecucion, que utiliza la demanda real en combinacion con puntos
estrategicos de desacople y control, Buffers de stock, de tiempo y de capacidad, para
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crear un sistema agil y predecible que promueve y protege el flujo de informacion y
materiales relevantes, dentro del rango operacional tactico relevante (por hora, diario y
mensual). Los parametros claves de un Modelo Operacional Demand Driven se
establecen a través del proceso de Planeacion de Ventas y Operaciones Demand
Driven (DDS&OP) que es una evolucion del original modelo S&OP (desarrollo realizado
por su mismo autor Dick Ling), para cumplir con los objetivos de mercado y del negocio
definidos, a la vez que reduce el capital de trabajo requerido y los gastos asociados a la
expeditacion de pedidos.

La gerencia de los parametros del modelo se realiza del rango estratégico relevante
hacia el rango tactico relevante, siendo los parametros del rango estratégico relevante
la Direccion estratégica y la Planeacion de los parametros; dentro de la caja de
herramientas de la Direccion estratégica el modelo se nutre de la inteligencia del
mercado, de las decisiones estratégicas y de los objetivos del negocio; la planeacion de
parametros toma como punto de apalancamientos el plan de negocios (business plan) y
las expectativas financieras. En el rango tactico el modelo toma como punto de partida
los parametros del modelo DDOM (DDMRP, pedidos de ventas, demanda real,
ejecucion Demand Driven) y especificamente la parametrizacion maestra de cada SKU
que hace parte del sistema, identificando para cada uno de ellos sus perfiles de partes
(tipo de parte, variabilidad y lead time) estableciendo asi las medidas correspondientes
de tiempo y capacidad, para contrastar estos perfiles y asi establecer la programacion
de capacidad Demand Driven, considerando las propiedades de los recursos vy
estableciendo la asignacion de recursos correspondiente.

La Planeacion de Ventas y Operaciones Demand Driven (DDS&OP) - DDS&OP es un
punto de integracion bi-direccional en un Sistema Adaptativo Demand Driven, entre los
rangos estratégico de toma de decisiones: el estratégico (anual, trimestral y mensual) y
el tactico (por hora, diario y semanal). Ademas, DDS&OP utiliza un analisis de varianzas
basado en el desempeno pasado del modelo (confiabilidad, estabilidad y velocidad),
para adaptar los parametros clave del Modelo Operacional Demand Driven y/o
recomendar ajustes estratégicos al modelo y proyectar su respectivo impacto sobre el
negocio.

El modelo se retroalimenta conformando un ciclo inteligente y bajo control desde rango
tactico relevante en direccion al rango estratégico relevante partiendo del analisis de
varianzas Demand Driven y desviaciones interactivas entre lo planeado y lo ejecutado
soportado por procesos de control, medicion, adaptacion y proyeccion que
retroalimentan el plan de negocios (business plan).
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2 Conclusiones

e Hemos aprendido la necesidad inminente de redefinir la estructura de las
cadenas de suministro, integrando a los procesos de planeacion la perspectiva
tactica operativa, incorporando nuevas reglas y herramientas alineadas con la
demanda.

e Igualmente, hemos analizado el problema principal de las Cadenas de
Suministros modernas en cuanto a la necesidad del uso de los pronoésticos como
herramientas de planeacion durante el ciclo de estimacion de la demanda vy la
necesidad de desvincularlos de la dinamica operacional redefiniendo su rol
estrategico.

e Ultilizar datos reales de ventas y planificar la demanda facilita la mejora y la
capacidad de innovar los procesos y reduce el lead time logistico total, las
carencias y los inventarios. Las cadenas pull se estan imponiendo cada vez mas.
Es importante resaltar que la gestion debe comenzar siempre desde el mercado,
con datos reales (Demand Driven), y evitar las previsiones de una demanda que
cada vez sera mas fluctuante.

o El objetivo de la cadena de suministro debe ser responder en tiempo real, tan
rapido como sea posible, a la demanda, comprando, fabricando y distribuyendo
lo que sea necesario en el momento en que se necesita. Este nuevo paradigma
minimiza la duracion temporal de la respuesta de la cadena y elimina uno de los
principales despilfarros: el inventario.
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