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3.2 Modelo Pedagégico

Como se menciona en el numeral 3.2 del PEIl, de acuerdo con la mision, los objetivos
institucionales y en coherencia con la definicion de educacion virtual, el modelo
pedagogico de la Corporacion Universitaria de Asturias se define como Modelo de
Aprendizaje Social (MAS). Como su nombre lo indica el modelo tiene como fin el
aprendizaje social basado en unos principios constructivistas enfocados al desarrollo de
la autonomia y los procesos de autorregulacion, los procesos de colaboracion como
forma de construccion social, y el desarrollo de aprendizajes significativos que
trasciendan a la realidad que nuestros estudiantes van a enfrentar. Debido al caracter
virtual de la Institucion, el modelo MAS utiliza el conectivismo para dar los lineamientos
de implementacion de los principios constructivistas a partir del uso de las TIC's.
Adicionalmente, el modelo involucra la formacion por competencias para garantizar que
los desempenos adquiridos de los estudiantes respondan a los esperados por el sector
productivo y que esto se vea reflejado en los objetivos de aprendizaje disenados para el
plan curricular.

El aprendizaje social, como fin ultimo del modelo pedagogico de Uniasturias, se define a
partir de varias posturas conceptuales que articulan el aprendizaje con las nuevas
tecnologias de la informacion y las redes de conocimiento que surgen de estas nuevas
interacciones (Bandura, 1977), (Sanchez, 2009), (Ordonez, 2006), (Senge, 1990), (Argyris &
Donald, 1996), (Kolb, 1984), (Nonaka & Takeuchi, 1995), (Reed, y otros, 2010). Para la
Corporacion  Universitaria de Asturias el aprendizaje social es un cambio o
entendimiento que va mas alla de los individuos para situarse dentro de unidades
sociales mas amplias o comunidades de practica, donde las interacciones sociales
alimentan con multiples posturas el acercamiento al conocimiento y se expanden de
forma efectiva a través de redes sociales para el desarrollo social (Reed, y otros, 2010).
De esta forma, para garantizar que se esta logrando aprendizaje social se deben cumplir
las siguientes condiciones:

1. Demostrar que hubo un cambio en la comprension individual de algun concepto,
situacion o forma de ver el mundo. El nivel de comprension logrado tambiéen se
convierte en otro indicador de la efectividad del aprendizaje y dependera de los
objetivos propuestos.

2. El conocimiento adquirido debe ir mas alla del individuo y ser situado dentro
de unidades sociales mas amplias o comunidades de practica dentro de la
sociedad; y se producen a traves de interacciones sociales y los procesos entre los
actores dentro de una red social, ya sea a traves de la interaccion directa, por
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ejemplo, la conversacion, o travées de otros medios, por ejemplo, medios de
comunicacion, teléfono, o aplicaciones Web 2.0.

Como ya se ha mencionado, el modelo MAS tienen como finalidad la generacion de
aprendizaje social en un ambiente virtual de aprendizaje. Para lograrlo, la Corporacion
Universitaria de Asturias privilegia un modelo educativo que combina tres elementos que
se presentan en la llustracion 10: el constructivismo, para promover en los estudiantes el
aprendizaje autonomo y colaborativo con base en la identificacion de los aprendizajes
previos (Ordonez, 2006), la formacion por competencias, para responder a las
necesidades del sector (Ministerio de Educacion Nacional, 2013), y el conectivismo, que
considera las particularidades de la era digital para entender y explicar la forma de
aprender en el contexto actual (Siemens, 2006).
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Ilustracion 2. Conceptualizacion del Modelo de Aprendizaje Social - MAS

Conectivismo

Formacion por

Constructivismo B
Competencias

Aprendizaje
Social

Fuente: Vicerrectoria Académica

A continuacion, se resumen las caracteristicas fundamentales de los elementos que
conforman el modelo MAS.

Constructivismo: En el constructivismo, el aprendizaje no se considera como una copia o
una reproduccion de la realidad, sino como un proceso en el cual el estudiante es capaz
de elaborar una representacion personal sobre un objeto o contenido que pretende
aprender. De esta forma, se conceptualiza el aprendizaje del sujeto como un proceso
activo de construccion (o reconstruccion) del conocimiento y la labor del profesor como
promotor de ese proceso interno. En este sentido, se concibe un rol activo por parte del
estudiante en la construccion de su conocimiento para garantizar un aprendizaje
significativo (Ordonez, 2006), (Oviedo, 2013), (Collazos & Mendoza, 2006), (Moreira, 2000).

Ahora bien, el enfoque constructivista para la Corporacion Universitaria de Asturias se
logra a partir de cuatro principios que se describen a continuacion:
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Tabla 8. Principios del enfoque constructivista en la Corporacion Universitaria de Asturias

Se entiende como la situacion en Uniasturias el estudiante como dueno de su propio aprendizaje,
monitorea sus objetivos académicos y motivacionales, administra recursos materiales y humanos,
tomandolos en cuenta en las decisiones y desempenos de todos los procesos de aprendizaje (Oviedo,
2013).

Supone el reconocimiento de los aprendizajes previos de los estudiantes, toda vez que los nuevos
conocimientos se soportan en los ya adquiridos cobrando un mayor sentido, este reconocimiento permite
identificar las experiencias previas que puedan ser relevantes en la implementacion de cada curso de
formacion. Para que realmente sea significativo el aprendizaje, éste debe reunir varias condiciones: la
nueva informacion debe relacionarse de modo no arbitrario y sustancial con lo que el estudiante ya sabe, asi
como de la naturaleza de los materiales o contenidos de aprendizaje (Moreira, 2000).

Implica analizar las necesidades sociales y productivas del entorno con el fin de garantizar la pertinencia dell
curriculo. La eleccion del contexto hace que una actividad sea auténtica. "Esta eleccion pasa, asi, a ser una
enorme responsabilidad para el docente quien debe tener presente que el aprendizaje de una destreza se
produce en el contexto de un proyecto amplio de interés para el estudiante, y que el aprendizaje se¢
produce mejor en un contexto de cooperacion, donde la ganancia individual se traduce en ganancia para el
grupo” (Rioseco & Romero, 1997).

Describe una situacion en Uniasturias se espera que ocurran formas particulares de interaccion que
conducen al logro de un aprendizaje (Collazos & Mendoza, 2006), donde la interaccion debe comprender un
objetivo especifico y estar mediada por un ambiente propicio para lograrlo.

Fuente: Vicerrectoria academica

Formacion basada en Competencias: Para la Corporacion Universitaria de Asturias se define
por competencias como complejas capacidades integradas, en diversos grados, que la
educacion debe formar en los individuos para que puedan desempenarse como sujetos
responsables en diferentes situaciones y contextos de la vida social y personal,
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sabiendo ver, hacer, actuar, y disfrutar convenientemente, evaluando alternativas,
eligiendo las estrategias adecuadas y haciéndose cargo de las decisiones tomadas (De
Zan, Paipa, & Parra, 2011). Para lograr una correcta implementacion de este concepto hay
que diferenciar dos enfoques de estas capacidades, una situada en el dominio disciplinar
de las areas en las que los estudiantes estan desarrollando y el otro que se relaciona con
los desempefos esperados por la sociedad.

De esta forma, el curriculo de la Institucion se enmarca en el desarrollo de competencias
descritas en la tabla y que pretenden cubrir de forma integral los saberes que los
estudiantes deben desarrollar:

Tabla 9. Competencias del Programa

Constituyen la base sobre Uniasturias se desarrollan las demas competencias. Son comunes a todos.

Posibilitan el analisis, comprension y solucion de problemas de la vida cotidiana y permiten el

irocesamiento de informacion de cualiuier tiio.

Son las que “aportan las herramientas requeridas por un trabajador para analizar los problemas, evalua
las estrategias a utilizar y aportar soluciones pertinentes en situaciones nuevas’ Son requeridas en
cualquier cargo o actividad productiva y favorecen la empleabilidad de las personas.

Se identifican mediante procesos de normalizacion nacional e internacional, asi como en gjercicios de
validacion con el sector productivo, o en procesos de evaluacion de parte de comunidades académicag
y estandares internacionales. Por esta razon, a veces se denominan competencias ocupacionales. ‘Lag
competencias laborales especificas estan orientadas a habilitar a un individuo para desarrollar funciones
productiva propias de una ocupacion o funciones comunes a un conjunto de ocupaciones” (Ministerio de|
Educacion Nacional, 2013).

Fuente: Vicerrectoria académica

El Conectivismo: EL Conectivismo se define como una teoria que describe el impacto de la
era digital en los procesos de aprendizaje (Siemens, Connectivism: A learning theory for
the digital age, 2004). Por lo tanto, adquiere un nivel de importancia que no se puede
desconocer en los procesos de educacion virtual y sus caracteristicas permiten
establecer varios lineamientos a tener en cuenta en las practicas pedagogicas. Esta
nueva postura frente al aprendizaje es un nuevo escenario donde la tecnologia juega un
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rol principal y responden a los avances que han determinado nuevas dinamicas sociales
(Gutierrez Campos, 2012).

De acuerdo con Siemens (2006), los principios del conectivismo son los siguientes:
e Elaprendizaje y el conocimiento dependen de la diversidad de opiniones.

e FEl aprendizaje es un proceso de conectar nodos o fuentes de informacion
especializados.

e FEl aprendizaje puede residir en dispositivos no humanos.

e La capacidad de saber mas es mas critica que aquello que se sabe en un
momento dado.

e La alimentacion y mantenimiento de las conexiones es necesaria para facilitar el
aprendizaje continuo.

e La habilidad de ver conexiones entre areas, ideas y conceptos es una habilidad
clave.

e La actualizacion (conocimiento preciso y actual es la intencion de todas las
actividades conectivistas de aprendizaje.

e La toma de decisiones es, en si misma, un proceso de aprendizaje. El acto de
escoger qué aprender vy el significado de la informacion que se recibe, es visto a
traves del lente de una realidad cambiante. Una decision correcta hoy, puede estar
equivocada manana debido a alteraciones en el entorno informativo que afecta la
decision.

De acuerdo con lo anterior, el Modelo de Aprendizaje Social (MAS) asume el
constructivismo, el enfoque por competencias y el conectivismo para el desarrollo de sus
programas virtuales, basada en la sociedad de la informacion y la economia del
conocimiento, cuyas tendencias privilegian una permanente produccion, innovacion vy
nuevas herramientas de aprendizaje, fundamentadas en las TIC, que a su vez son
instrumento de desarrollo de las funciones educativas y administrativas en la Institucion.

La implementacion del Modelo MAS se interrelaciona con la organizacion en todos los
niveles institucionales, permitiendo la democratizacion del acceso y desarrollo del
proceso de formacion eliminando las barreras existentes, para lograr la correlacion entre
los actores de la organizacion, los cuales conforman la comunidad academica y las areas
en que se estructura la misma, que son los responsables de prestar los servicios
educativos. Adicionalmente, permite a la Institucion llevar a cabo el proceso de
formacion virtual metodologia que particularmente implica un aprendizaje innovador,
amigable y seguro, que garantiza el entorno colaborativo, la integralidad del servicio, el
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registro de la interaccion, el acceso a recursos de aprendizaje de calidad, la evidencia del
aprendizaje y la gestion organizacional.

La organizacion académica en la institucion se articula con los organos de decision y
areas de gestion, tales como académico, docente, estudiantil, administrativo, ente otros.
La ilustracion visualiza las caracteristicas del aprendizaje dentro del modelo pedagogico
institucional y senala las relaciones y funciones a cargo de los diferentes actores
comprometidos en el proceso educativo en la Institucion, tales como estudiante, equipo
de formacion, equipo academico y sector productivo.

Ilustracion 3. Modelo de Aprendizaje Social

61'UDIANTE \ (— EQUIPO DE mmm

Curacion de objetos de aprendizaje

Aporta su visién de mundo y su experiencia Orienta la ruta de formacién
Dueiio de su proceso de aprendizaje. Motiva durante el proceso de formacién
Activo Favorece la permanencia
Vincula con el mundo

del trabajo

Autogestionado Significativo

K APren:iui\ J

( Social \

EQUIPO SECTOR

ACADEMICO PRODUCTIVO
Contad oty Colaborativo

Valida los perfiles y programas

Disefia programas pertinentes

Define metodol D Envia sefiales sobre necesidad:

Evalia los progr ysu en marcha humano
Pl lineas de i igacion y desarrolla Genera actualizaciones del sector laboral
soluciones empresariales

- A _

| CONSTRUCTIVISMO — FORMACION POR COMPETENCIAS - CONECTIVISMO I

Fuente: Vicerrectoria acadéemica
Respecto a las caracteristicas del aprendizaje se definen las siguientes consideraciones:

Bajo el Enfoque Constructivista, el aorendizaje autogestionado (Oviedo, 2013) guarda una
estrecha relacion con la modalidad de entrega de los programas, toda vez que el
aprendizaje virtual impone unos retos importantes al estudiante en términos de
autonomia, responsabilidad e iniciativa para seleccionar sus rutas de formacion, las
estrategias metodologicas que mas se gjusten a sus intereses, asi como los planes de
mejoramiento que le permitan alcanzar sus objetivos de aprendizaje.
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El diseno de los cursos incluye herramientas que promueven el aprendizaje autonomo vy
colaborativo. Este tipo de aprendizaje requiere que los docentes apliquen metodologias
activas que generen motivacion permanente para los estudiantes durante el proceso
formativo. En este sentido, la figura del mentor (ver numeral 52 y 15.31) se convierte en
una herramienta de apoyo toda vez que acompana a traves de estimulos, motivacion y
formulacion de planes de mejoramiento a los estudiantes para evitar su desercion. Seran
los encargados de brindar orientaciones personalizadas, dados los diferentes ritmos vy
formas de aprendizaje de los estudiantes.

El aprendizaje significativo (Moreira, 2000) supone el reconocimiento de los aprendizajes
previos de los estudiantes, toda vez que los nuevos conocimientos se soportan en los ya
adquiridos cobrando un mayor sentido, este reconocimiento permite identificar las
experiencias previas que puedan ser relevantes en la implementacion de cada curso de
formacion. Su desarrollo requiere la utilizacion de variadas mediaciones pedagogicas
desde las tecnologias de la informacion y las comunicaciones - TIC y que el proceso de
curaduria de objetos de aprendizaje allegue materiales que promuevan procesos
autonomos de aprendizaje, que permitan al estudiante acercarse a la realidad de su
contexto.

El aorendizaje contextualizado (Diaz Barriga, 2003) implica analizar las necesidades
sociales y productivas del entorno con el fin de garantizar la pertinencia del curriculo. En
esa medida los resultados de aprendizaje, las practicas de facilitacion en los ambientes de
aprendizaje y los sistemas de evaluacion deben guardar estrecha relacion con estas
demandas y necesidades.

Finalmente, el aprendizaje colaborativo (Collazos & Mendoza, 2006) promueve el
desarrollo de las relaciones interpersonales, la comunicacion e interaccion entre
estudiantes- docentes- tutores- mentores y otros actores del proceso educativo; por tanto
desde el modelo educativo se fortalecen estrategias de facilitacion que promueven este
tipo de aprendizaje donde los estudiantes ejercen un rol de corresponsabilidad en el acto
educativo para lograr los objetivos de aprendizaje propuestos

En cuanto a la Formacion por Competencias, el modelo inicia por su relacion con el sector
productivo, en donde se identifican las necesidades de perfil requerido en un area
especifica. Estas necesidades son traducidas en términos de competencias basicas,
especificas y transversales. La actualizacion y validacion de las competencias sera
importante para que los programas se encuentren vigentes con las necesidades del
sector en un momento dado.

Bajo el enfoque del Conectivismo, las interacciones entre los diferentes actores- nodos de
la organizacion institucional tienen como punto de partida al estudiante, dado que el
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equipo academico define sus lineamientos desde sus necesidades y las de los sectores
social y productivo, y estos a su vez son operativizados por el equipo de formacion
mediante la interaccion con los estudiantes.

3.2.1 Metodologiay estructurade los cursos

Es en el disefo de cada curso que el modelo pedagogico debe verse reflejado y todas las
estrategias implementadas deben dar cuenta de los principios pedagogicos descritos en
el documento. La Corporacion Universitaria de Asturias plasma el modelo MAS en un
diseno claramente diferenciador que promueve la generacion de aprendizaje social
enmarcado en los principios constructivistas, conectivistas y de formacion por
competencias.

La metodologia se desarrolla para el conjunto de asignaturas que forman parte del
programa y comprende cuatro fases claramente diferenciadas, cada una con un objetivo
pedagogico distinto:

Video del profesor: presenta, expone los puntos principales que componen la asignatura y emite recomendaciones de estudio.
Plan de trabajo, o contenidos programaticos.

Autoevaluacion inicial, cuyo objetivo es situar al estudiante en unos de los cuatro perfiles propuestos, asi como servir de
orientacién al tutor acerca de la base de conocimientos previos por parte de los estudiantes.

A 4

Brijula de ,L - l-"""
Se trata de un entorno en el que el estudiante puede consultar los recursos que conocimiento | R

tanto el tutor de la materia como él mismo considere necesarios para el desarrollo
de las actividades de aprendizaje programadas.

P . Centro de
@519 entorno recoge las unidades formativas que van a desarrollar el conocimiento

contenido tedrico y practico de la asignatura. La estructura de las unidades
depende del nivel de formacién de los estudiantes, para pregrado se
manejan como pasos pedagdgicos: Aprendiz, Investigador, Colega y
Maestro. Por su parte para posgrado se emplea: Situacion de negocio,
Identificacién de problema, Movilizacién de conocimiento e informe.

Metodologia
y estructura
de los cursos

Unidades de |
aprendizajer \

ﬁase presencial virtual: de sesenta minutos de duracién, y en el que el
docente tutor realiza un recorrido y repaso de los elementos fundamentales
que componen el curso.
Encuesta de valoracién: obligatoria para aprobar al examen final, Evalvacién final
asegurandonos asi que la totalidad de los alumnos que realicen el examen
reflejen su opinion sobre el docente tutor, el mentor, la Universidad, los
contenidos y los recursos empleados de forma numeérica.
Examen final: preguntas que evalian a los alumnos sobre los contenidos y
conocimientos que han adquirido durante la asignatura. /
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3.2.2 Interactividad

En referencia a la interactividad del estudiante, se contempla una serie de recursos
educativos que se resumen en:

Videos de pr i6n de la asi a Docente Tutor
Videos del profesor
Videos training

Mentor Académico

Clases Presenciales Virtuales Asincrénica
Clases Presenciales Sincrénicas

Clases Presenciales Virtuales en tiempo
real

Foros

Blog

Redes sociales

Centro de Ayuda, o Gestor de PQRs
(Peticiones, Quejas y Reclamaciones)

Sesiones magistrales
Sesiones de induccién
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